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zawarta wdniu ..o r. w Rzeszowie pomiedzy Gming Miasto
Rzeszow, reprezentowang przez Panig Krystyne Stachowska, Zastepce Prezydenta Miasta
Rzeszowa, zwang dalej ,ZamawiajgCym”, @ ........ccoeiiiiiriiiii i

Niniejsza umowa jest nastepstwem dokonania wyboru przez Zamawiajgcego oferty
Wykonawcy w zapytaniu ofertowym na podstawie Regulaminu udzielania zamowien
publicznych w Urzedzie Miasta Rzeszowa, ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty 130 000 zt
netto.

§1

1. Przedmiotem umowy jest sprzedaz licencji, w formie rocznego abonamentu, systemu
informatycznego wspierajgcego proces wspotpracy Gminy Miasto Rzeszéw i jej
jednostek organizacyjnych z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, wraz z przeprowadzeniem konsultacji i szkolen, o ktérych mowa w § 3
ust. 2-3 niniejszej umowy.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
Wydatek zaplanowano w budzecie Miasta Rzeszowa na 2022 r., w ramach zadania pn.:
~Wspieranie dziatalnosci organizacji pozarzgdowych oraz podmiotéw, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie” w: Dziale 853, Rozdziale 85395, Paragrafie 4210.

§2

1.  Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy jest w petni sprawny i gotowy do uzycia,
spetnia wymogi techniczne i funkcjonalno-uzytkowe.

2. Wykonawca oswiadcza, ze forma udostepnienia systemu informatycznego, o ktérej
mowa w §1 umozliwi wykorzystanie funkcjonalnosci opisanych w zatgczniku nr 1
do niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ programy, po cenach jednostkowych podanych
w formularzu cenowym stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

4.  Wykonawca o$wiadcza, ze Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych ustug ani uprawnien, w szczegdélnosci dodatkowych licencji, w celu realizacji
funkcjonalnosci opisanej w opisie przedmiotu zamowienia.

5. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym programy i inne
zasoby potrzebne do zapewnienia funkcjonalnosci opisanej w zatgczniku nr 1
do niniejszej umowy.

6. W przypadku zaprzestania produkcji i braku dostepnosci na rynku programéw
komputerowych, ktére zostaty zaoferowane w ofercie Zamawiajgcy dopuszcza
dostarczenie innych programow komputerowych o parametrach spetniajgcych
wymagania Szczegoétowego opisu przedmiotu zaméwienia. Zmiana ta nie wptynie
na wysokos$c¢ ceny.

7. Wszelkie koszty wydania przedmiotu umowy, a w szczegolnosci: opakowania,
transportu, roztadunku, ubezpieczenia na czas przewozu i zwigzane z tym ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia ponosi Wykonawca.
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§3
Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ Zamawiajgcemu przedmiot umowy, o ktérym
mowa § 1, w terminie 14 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolenia w formie stacjonarnej
dla maksymalnie 25 oséb, polegajgcego na objasnieniu podstawowych funkcji systemu
oraz udostepnienia uzytkownikom wskazanym przez Zamawiajgcego kont testowych.
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenie co najmniej trzech konsultacji
potgczonych z prezentacjg na temat obstugi systemu dla przedstawicieli organizaciji
pozarzgdowych oraz podmiotéw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Dwie
konsultacje odbedg sie w formie stacjonarnej, w lokalach udostepnionych przez
Zamawiajgcego. Jedna konsultacja odbedzie sie w formie zdalnej, z wykorzystaniem
platformy Wykonawcy. W konsultacjach stacjonarnych wezmie udziat nie mniej niz
tacznie 50 oséb. W konsultacji zdalnej wezmie udziat nie mniej niz 50 oséb. Mozliwe
bedzie przeprowadzenie konsultacji dla mniejszej liczby osob, gdy taka liczba zostanie
wskazana dla danej konsultacji przez Zamawiajgcego. Kazda konsultacja nie bedzie
trwata krécej niz 3 godziny zegarowe (z wylgczeniem przerw) oraz nie diuzej niz 4
godziny od momentu jego rozpoczecia. W przypadku wystgpienia probleméw
technicznych po stronie ustugodawcy w trakcie trwania konsultacji, ktére uniemozliwityby
ich ukonczenie w czasie 5 godzin od momentu jego rozpoczecia, Wykonawca musi
zobowigzac sie do powtdrzenia konsultacji w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym,
jednak nie pézniej niz w ciggu 7 dni od pierwotnej daty zaplanowanej konsultaciji.
Konsultacje i szkolenia zostang przeprowadzone przez Wykonawce w terminach
uzgodnionych z Zamawiajgcym, nie pézniej niz do 15 listopada 2022 r.

§4
Strony ustalajg cene za przedmiot umowy okreslony w § 1 na kwote ...................... zt,
(stownie: ..., ztotych) netto, podatek VAT ... zt (stownie:
...................... ztotych), co tgcznie stanowi kwote .................. zt (stownie: .....................

ztotych) brutto.

Cena za przedmiot umowy zawiera podatek od towardw i ustug, a takze wszystkie koszty
jakie poniesie Wykonawca, w celu nalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych
Z niniejszej umowy.

Zapfata ceny, o ktérej mowa w ust. 1 nastgpi przelewem na konto Wykonawcy o numerze
.................................... w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowej faktury, wystawionej po zrealizowaniu obowigzkéw okreslonych w § 3
umowy.

Za dzieh otrzymania faktury uznaje sie date wptywu do Urzedu Miasta Rzeszowa
prawidtowo wystawionej faktury.

Za date dokonania zaptaty naleznosci rozumie sie date uznania rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Fakture nalezy wystawi¢ na: Nabywca: Gmina Miasto Rzeszéw, ul. Rynek 1, 35-064
Rzeszéw, NIP: 8130008613; Odbiorca Faktury: Urzagd Miasta Rzeszowa — Wydziat
Polityki Spotecznej, ul. Mikotaja Kopernika 16, 35-002 Rzeszow.

Przyjeta stawka VAT do ustalenia naleznego wynagrodzenia Wykonawcy ustalona
zostata w oparciu o przepisy ustawy o podatku VAT od towardw i ustug obowigzujgce
w dniu ztozenia oferty.

Przy wystawianiu faktur zostanie zastosowana stawka i sposdb wykazania podatku
od towardw i ustug obowigzujgcy w dniu jej wystawienia, tj. w dniu powstania obowigzku
podatkowego.

Zamawiajacy akceptuje wystawianie i przesytanie przez Wykonawce faktur, faktur
korygujacych duplikatow faktur, duplikatéw faktur korygujacych na podstawie przepiséow
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz.U. z 2022 r., poz. 931
z pézn. zm.) oraz protokotow zdawczo-odbiorczych w formie elektronicznej.
Wykonawca zobowigzuje sie do przesytania faktur w formie elektronicznej:
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1) naadres e-mail Zamawiajgcego: .........cooviiurrreeieeeriininnns

2)  z adresu/adresow e-mail WyKONawcey: .........cccccoeviiivinnneeeeennnnns

Kazda przesyfana faktura winna by¢ zapisana w odrebnym pliku PDF z podaniem
numeru faktury w nazwie pliku.

Wiadomosci e-mail w temacie e-maila winny zawiera¢ numer przesytanej faktury i numer
umowy, tj. odpowiednio zapisy: ,eFaktura nr: xx do umowy nr: xx”.

Wykonawca nie moze dokonac¢ przelewu, zbycia lub obcigzenia wierzytelnosci
przystugujacej mu od Zamawiajgcego.

§5

Wykonawca zobowigzany jest do zapfaty nastepujgcych kar umownych na rzecz

Zamawiajgcego:

1) za zwitoke w realizacji umowy w wysokosci 1% ceny brutto, o ktérej mowa w § 4
ust. 1 za kazdy dzien zwioki, liczac od dnia nastepnego po dniu okreslonym w § 3
ust. 4,

2)  za odstgpienie przez Zamawiajgcego od umowy z powodu okolicznosci, za ktére
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ - w wysokosci 10% ceny brutto, o ktorej
mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy,

3) za odstgpienie przez Wykonawce od umowy z przyczyn lezacych po jego stronie
— w wysokosci 10% ceny brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

tgczna wysokos$¢ kar umownych nie przekroczy 20 % ceny brutto, o ktérej mowa w § 4

ust. 1.

Strony ustalajg, ze zaptata naleznosci z tytutu kar umownych nastgpi na podstawie noty

obcigzeniowej w terminie 3 dni od jej doreczenia.

W razie bezskutecznego uptywu terminu pfatnosci z tytutu naleznych kar zostang

naliczone odsetki ustawowe za opdznienie.

Zamawiajacy moze dokonac¢ potrgcenia kar umownych z ceny Wykonawcy, skfadajgc

stosowne oswiadczenia.

§6

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku, gdy:

1) nastgpi istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach,

2)  Wykonawca nie rozpoczat wykonywania dostaw bez uzasadnionych przyczyn lub
przerwat wykonywanie dostaw z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego i nie
wznowit ich pomimo wezwan Zamawiajgcego,

3) Wykonawca nie wykonuje przedmiotu umowy zgodnie z zawartg umowg lub
nienalezycie wykonuje swoje obowigzki, pomimo pisemnego wezwania przez
Zamawiajgcego do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy,

Oswiadczenie o0 odstgpieniu od umowy powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni od

wystgpienia okolicznoéci, o ktérych mowa w ust. 1 uzasadniajgcych to odstgpienie w

formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§7
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmian istotnych postanowien zawartej
umowy (przedmiotu umowy, terminu wykonania lub wynagrodzenia) w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktorej zawarto umowe. Zmiany mogag by¢ dokonane w razie:
1)  wystgpienia sity wyzszej,
2) wystgpienia zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie
majgcym wptyw na realizacje umowy,
3)  wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie przedmiotu umowy,
4)  zmiany stawki podatku VAT, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa,
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5)  braku dostepnosci na rynku programéw komputerowych wskazanych w ofercie,
spowodowanego zaprzestaniem produkcji lub wycofaniem z rynku programow —
dopuszczalne jest dostarczenie programéw o parametrach nie gorszych niz
parametry oferowanego programu wykazanego w ofercie.

2. Zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 mogg nastgpic w przypadku poinformowania
Wykonawcy przez Zamawiajgcego o0 okolicznosciach uzasadniajgcych ich
wprowadzenie pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng, w terminie 7 dni od dnia
wystgpienia okolicznoéci stanowigcej podstawe do dokonania zmiany.

§8

1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dostepnosci architektonicznej, cyfrowe;j
oraz informacyjno-komunikacyjnej, osobom ze szczegolnymi potrzebami, co najmniej
w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6 ustawy
Z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami obejmuja:

1)  w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow,

b) instalacje urzgdzen lub zastosowanie $rodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozkltadu pomieszczen w budynku,
CO najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego,
o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U.
z 2021 r. poz. 573),

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuaciji lub
ich uratowania w inny sposéb;

2) w zakresie dostepnosci cyfrowej - wymagania okreslone w ustawie z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych;

3)  w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a) obstuge z wykorzystaniem srodkdéw wspierajgcych komunikowanie sie,
o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824),
lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez
strony internetowe i aplikacje,

b) instalacje urzadzeh lub innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych, w szczegodlnosci petli indukecyjnych, systeméw FM lub
urzadzeh opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie
styszenia,

C)  zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie
jego dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegolnymi potrzebami, komunikacji
ze Zleceniobiorcg w formie okreslonej w tym wniosku.

Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami w ramach niniejszej umowy

nastepuje, o ile jest to mozliwe, z uwzglednieniem uniwersalnego projektowania.

2. Windywidualnym przypadku, jezeli Wykonawca biorca nie jest w stanie, w szczegdlnosci
ze wzgledow technicznych lub prawnych, zapewni¢ dostepnosci osobie ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1, obowigzany jest zapewnic takiej osobie
dostep alternatywny.
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3.  Dostep alternatywny polega w szczegodlnosci na:
1) zapewnieniu osobie ze szczegolnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub
2) zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, lub
3) wprowadzeniu takiej organizacji Wykonawcy, ktéra umozliwi realizacje potrzeb
0s6b ze szczegodlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych oséb.

4. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami
dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej, Wykonawca
zapewnia alternatywny sposob dostepu do tego elementu.

5.  Alternatywny sposéb dostepu polega w szczegdélnosci na zapewnieniu kontaktu
telefonicznego, korespondencyjnego, za pomocag srodkow komunikacji elektronicznej,
0 ktérych mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2019 r. poz. 123 i 730), lub za pomocg ttumacza jezyka
migowego, lub ttumacza-przewodnika, o ktérych mowa w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1824), jezeli Wykonawca udostepnia takg mozliwos¢.

§9
1. Do wspolpracy przy realizacji umowy, kontaktow z Wykonawcg, Zamawiajgcy
UPOWAZNIA: .. ..eeveieeieenennns Jtel o, se-mail.. .o
2. Do wspdtpracy przy realizacji umowy, kontaktéw z Zamawiajgcym Wykonawca
UPOWAZNIA: ... eeieeeieeiiranennnn. el mail:..........oooii

3.  Zmiana upowaznionych oséb wymienionych w ust. 1 i 2 nie stanowi zmiany umowy.
Strona, ktéra dokonata zmiany, zobowigzana jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym druga
Strone pisemnie lub za pomocg poczty elektroniczne;.

§ 10
1. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za zgodnym porozumieniem stron,
sporzgdzonym na pismie.
2. Zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
3.  Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze dokonywac cesji zwigzanych
z realizacjg niniejszej umowy.

§ 11

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny.

2. Ewentualne spory wynikajgce z realizacji umowy bedg rozstrzygane na drodze sgdowej
przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Strony umowy zobowigzujg sie do wzajemnego pisemnego informowania o wszelkich
okolicznosciach majacych istotne znaczenie dla realizacji postanowien niniejszej
umowy.

4.  Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie
swojego adresu w trakcie trwania umowy.

5. W razie niedopetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 4 Wykonawca wyraza zgode
na wysytanie przez Zamawiajgcego wszelkich pism pod adres ostatnio podany przez
Wykonawce ze skutkiem doreczenia.

6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.

§ 12
Nadzor nad realizacjg warunkéw umowy sprawuje Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej
Urzedu Miasta Rzeszowa.
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§ 13
Zmiany umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej w postaci aneksu.
§ 14

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy prawa
przewozowego, Kodeksu cywilnego.

§ 15
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego
i jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Dziat: 853, rozdziat: 85395, § 4210



